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LA PLANIFICATION STRATÉGIQUE
· VISION DE LA DIRECTION FUTURE D'UN ORGANISME

· ÉTABLIE PAR LE BIAIS D'UN PROCESSUS DÉFINI

· SE TRADUISANT PAR UN PLAN D'ACTION CONCRET

· À TRAVERS UN ÉCHÉANCIER RAISONNABLE

LA DIALECTIQUE DE LA PLANIFICATION STRATÉGIQUE



Session de réflexion du 25 juin 2002 

À la suite d'une analyse interne et externe de l'organisme, Trait d'Union Outaouais a senti le besoin de réévaluer la nature de sa clientèle. Voici le résumé de cette démarche. 

Trait d’Union est né en 1988 et, à ses débuts, les services d’accompagnement individuel visaient surtout le répit aux familles comportant des enfants (0 à 21 ans) ayant des troubles envahissants du développement. Les troubles envahissants du développement regroupent principalement : l’autisme, le syndrome d’Asperger et les troubles envahissants du développement non spécifiés. En 1993, le volet éducatif et les mesures spécialisées de soutien aux familles se sont développés. En raison des besoins grandissants de la clientèle adulte et du manque de services pour celle-ci dans l’Outaouais urbain, Trait d’Union a accepté de la desservir en croyant que l’État assurerait le financement dans l’éventualité d’une croissance accrue de la demande. 

Or, depuis quelques années, la direction de Trait d’Union voit les demandes de services s’accroître pour les enfants ayant des troubles envahissants du développement. Mais le nombre de places est saturé car, TUOI n’ayant pas actuellement de critères d’exclusion liés à l'âge des clients, ceux-ci profitent de ses services à très long terme. De plus, les subventions n’ont pas suivi la croissance de l’organisme. 

CONSIDÉRANT :

a) Que les familles ont besoin en général de plus de soutien à compter de la petite enfance; 

b) Que selon des études, c’est durant l’enfance que la personne apprend le mieux et se façonne;

c) Que Trait d’Union a une liste d’attente en grande majorité pour des enfants;

d) Qu'il y a un éparpillement des services et que l’expertise de TUOI se dilue à cause de l’âge varié de la clientèle;

e) Que le budget de Trait d’Union reste sensiblement le même et ne permet pas d’accepter de nouvelles demandes de services et de développer;

f) Que la qualité des services de TUOI risque d'être négligée parce qu'on augmente la quantité pour répondre à la demande;

g) Que d’autres organismes du milieu offrent des services à la clientèle adulte ayant un double diagnostic;

h) Que le personnel, la direction et le conseil d’administration n’ont plus une vision commune pour l’avenir de l’organisme à cause de l'âge varié de la clientèle;

i) Que lors de l’analyse de l’environnement, il était évident que Trait d’Union devait clarifier sa position et décider qui est sa clientèle avant de rédiger sa mission;


Trait d’Union Outaouais a perçu le besoin de se positionner et c’est pourquoi une session de réflexion a été effectuée. Lors de cette session, les membres du conseil d’administration, la direction, des membres de TUOI ainsi que des représentants des employés ont étudié consciencieusement la situation en se posant des questions telles que les suivantes : 

a) Que se passera-t-il si nous continuons ce que nous faisons maintenant?

b) Quels services offrons-nous présentement? 

c) Quels services offrons-nous qui sont UNIQUES?

d) Qui sera notre clientèle dans l’avenir? 

e) Etc.


Ce travail de réflexion a été très ardu car les personnes présentes devaient décider de l’avenir de Trait d’Union en faisant des choix qui pourraient avoir des répercussions importantes et à long terme tant sur des familles qui reçoivent des services de TUOI depuis longtemps que sur celles qui sont en attente de services de l'organisme.

Sur décision unanime à la fin de la session, les personnes présentes se positionnent :

Trait d’Union Outaouais aura pour clientèle les enfants de 0 à 21 ans 

ayant des troubles envahissants du développement et leurs parents. 

Trait d’Union s’engage à travailler pour trouver des partenaires qui assureront une continuité de services pour la clientèle adulte. Ce changement se fera graduellement et l'objectif devrait être atteint en juin 2005. 

ÉNONCÉ DE MISSION

Trait d’Union Outaouais a perçu le besoin de faire une mise à jour de son énoncé de MISSION.

La MISSION est un guide pour toutes les ressources de l'organisme.  Elle induit à une direction, à une mobilisation, donne un sens aux actions et suscite un sentiment d'appartenance.  Elle est essentielle puisqu'elle précise non seulement les champs d'action de l'organisme, mais aussi ses limites.

Un travail de réflexion ainsi que quelques questions clés ont aidé les participants à redéfinir la MISSION de Trait d’Union Outaouais. 

Nouvel énoncé de Mission

Trait d’Union Outaouais est un organisme communautaire à but non lucratif de Gatineau, desservant les secteurs Hull, Aylmer et Gatineau. Sa mission consiste à : 

	Donner des services de réadaptation psychosociale à des personnes de 0 à 21 ans ayant un diagnostic d’autisme ou autre trouble envahissant du développement tout en offrant un soutien à leur famille et leur entourage.




BUTS GÉNÉRAUX

Un atelier de réflexion sur les buts généraux de Trait d’Union Outaouais a été fait et un consensus s'est dégagé.

Buts généraux de Trait d’Union Outaouais
· Maximiser le potentiel de la personne en stimulant et en soutenant son développement;

· Faciliter l’accès aux ressources adaptées aux besoins de la personne et de sa famille;

· Diffuser l’expertise de l’organisme et collaborer avec l’ensemble des partenaires des milieux psychosociaux scolaires et de loisirs pour assurer un développement et une complémentarité de services;

· Briser l’isolement, informer et outiller la famille et les proches.

VISION

Développer les services

Intensifier le partenariat

Assurer la qualité des services

Diversifier le financement

Faire connaître l’expertise

Augmenter la visibilité

TRAIT D'UNION OUTAOUAIS

	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : DÉVELOPPER LES SERVICES DE FAÇON STRATÉGIQUE

	Objectifs
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	1. Mettre les services à développer en ordre de priorité
	Trait d’Union Outaouais est soucieux du bien-être de sa clientèle et s’engage, pour les trois prochaines années, à maintenir les programmes  actuels et à développer des stratégies pour faciliter la transition des services aux adultes. 

1.1 Faire l’analyse des besoins de la clientèle de TUOI.

1.2 Inventorier les services déjà offerts.

1.3 Analyser les services existants et voir s'ils répondent aux besoins; faire la liste des services manquants.

1.4 Décider des nouveaux services à développer par l’organisme, soit en partenariat ou seul.

1.5 Trouver des partenaires potentiels pour développer certains projets conjointement.

1.6 Approcher ces partenaires et vérifier leur intérêt.

1.7 Élaborer un plan de développement des services en tenant compte des projets en partenariat.

· Inclure les évaluations de programmes ou de projets dans le plan de développement;

· Créer des partenariats avec des institutions d’enseignement pour l’établissement d’évaluation et d’analyse;

· Signer une entente ou un protocole pour la recherche ou l’évaluation avec les partenaires intéressés.


La directrice sera responsable de l’atteinte de cet objectif.
	Analyse présentée au C.A.

Projets présentés au C.A. pour adoption

Plan adopté par le C.A.

Ententes ou protocoles signés
	Juin 2003

Septembre 2003

Janvier 2004

Juin 2004


	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : DÉVELOPPER LES SERVICES DE FAÇON STRATÉGIQUE

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	2. Assurer une bonne qualité de services
	2.1 Documenter et élaborer nos pratiques.

2.2 Consolider les liens avec les universités et les collèges au moyen de stages, de présentations et de participations aux tables de concertation.

2.3 Évaluer le rendement des employés chaque année et définir les besoins de formation.

2.4 Élaborer un plan de formation annuel.
2.4 Développer un programme de formation continue en collaboration avec une université ou un collège.

La directrice sera responsable de l’atteinte de cet objectif.
	Documents disponibles

Liens plus étroits par rapport aux liens actuels

Plan présenté au C.A.

80 % du plan réalisé

Formation offerte
	Juin 2005

Continu

Juin 2003

Annuellement

Février 2005


	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : ASSURER LE FINANCEMENT

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	1. Rechercher d’autres sources de financement
	1.1 Créer un comité de financement qui sera formé au minimum d’un administrateur, de la directrice et d'un membre de la communauté ayant des connaissances en recherche de financement.

1.2 Définir les besoins financiers pour continuer à offrir les services actuels qui ont été mis en priorité.

1.3 Trouver le financement nécessaire afin d’assurer la survie des services :

· Faire l’inventaire de toutes les sources de financement possibles (p. ex. bailleurs de fonds, fondations, etc.);

· Monter une banque de données des donateurs potentiels;

· Rédiger l’argumentaire pour convaincre les bailleurs de fonds des besoins de financement;

· Rédiger les demandes de subvention en s’appuyant sur l’argumentaire et l’analyse des besoins;

· Envoyer les demandes de financement aux instances sélectionnées; 

· Relancer les bailleurs de fonds ou donateurs.

1.4 Consulter le plan de développement afin de déterminer quels projets ont besoin d’être financés et trouver les moyens de les réaliser (utiliser les moyens du point 1.3).
	Comité formé

Les services mis en priorité sont financés

Les projets s’inscrivant dans le plan sont financés
	Janvier 2003

Année financ. 2003-2004

Année financ. 2003-2004

Février 2004




	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : ASSURER LE FINANCEMENT (suite)

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	2. Établir des alliances stratégiques
	2.1 Siéger à des tables de concertation qui pourraient nous donner de l’information sur les axes de développement des ministères ou sur différentes sources de financement.

2.2 S’allier à des partenaires qui visent les mêmes objectifs que nous concernant entre autres les services à la clientèle et la défense des droits et développer des stratégies pour convaincre les bailleurs de fonds de nous donner leur appui financier, faire respecter les droits de nos clients, etc.

2.3  Trouver des appuis dans la communauté.
	
	Continu


	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : AUGMENTER LA STABILITÉ DU PERSONNEL

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	1. Améliorer les conditions de travail
	1.1 Créer un comité bipartite dont un administrateur sera responsable.  

1.2 Faire une consultation auprès du personnel passé et présent pour connaître les enjeux concernant la rétention du personnel.

1.3 Réaménager le travail en fonction des résultats de la consultation et du plan de développement des services à offrir.

1.4 Réviser la politique salariale.


	Comité créé

Rapport de la consultation au C.A.

Échelle salariale adoptée
	Octobre 2003

Décembre 2003

Septembre 2004

Renouvellement de la convention collective

	2. Revoir les stratégies de recrutement et d’embauche
	2.1 Déterminer les profils d’employés nécessaires pour combler les postes.

2.3 Cibler des endroits pour effectuer le recrutement.

2.3 Développer des moyens et des outils de recrutement et d’embauche du personnel.

La directrice sera responsable de réaliser cet objectif.
	Stabilité des éducateurs (en poste trois ans minimum)
	Continu, particulièrement en septembre 2004 (plan de développement des services)


	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : ACCROÎTRE ET DIFFUSER L’EXPERTISE

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	1. Réaliser une étude d’impact de nos services
	1.1 Mettre en priorité les programmes que TUOI veut faire évaluer.

1.2 Préparer un devis de recherche.

1.3 Solliciter les partenaires dans le milieu académique.

1.4 Signer les protocoles de recherche.

1.5 Collaborer avec les chercheurs tout au long des travaux.
	Présenter la recherche aux partenaires
	2006

	2. Assister à des colloques scientifiques
	2.1  Déterminer les colloques auxquels il serait le plus pertinent de participer.

2.2  Établir un budget.

2.3  Décider qui y participera.

2.4  Assurer une diffusion à l’interne (transfert des connaissances).
	Colloques auxquels TUOI a participé énumérés dans le rapport d’activités annuel
	Début 2003 et continu

2006


	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : ACCROÎTRE ET DIFFUSER L’EXPERTISE

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	3. Échanger sur les différentes expériences professionnelles
	3.1   Continuer de mettre en commun les articles pertinents dans le champ d’activité.

3.2   Organiser un groupe de discussion pour échanger sur nos expériences et nos connaissances.

3.3  S’inscrire à des forums de discussion tels celui du MEQ et d'Info Ted.

La directrice et une intervenante seront responsables de réaliser cet objectif.
	Le groupe se rencontre régulièrement

Partage des connaissances lors des rencontres d’équipe
	Octobre 2003

Octobre 2003

	4. Faire des présentations de Trait d’Union et de ses services
	4.1 Identifier les thèmes pertinents.

4.2 Préparer des présentations à faire à des colloques.

4.3 Présenter Trait d’Union et ses services.
	Rapport d’évaluation des présentations
	Continu


	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : AUGMENTER LA VISIBILITÉ

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	1.  Accroître la présence de TUOI auprès du grand public
	1.1 Créer un site Web :

a) Déterminer le contenu du site et établir un calendrier de mises à jour;

b) Trouver un concepteur;

c) Construire le site.
	Lancement du site
	Avril 2004

	
	1.2 Être présent à quelques activités populaires :

a) Dresser une liste des évènements qui ont un lien avec la problématique des TED;

b) Définir notre niveau de participation;

c) Mettre en priorité les activités qui ont le plus d’impact;

d) Participer à des activités populaires.
	Participation de TUOI à cinq activités populaires en trois ans


	2006




	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : AUGMENTER LA VISIBILITÉ

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	1.  Accroître la présence de TUOI auprès du grand public (suite)
	1.3 Créer un réseau d’ambassadeurs de TUOI :

a) Déterminer le rôle des ambassadeurs et les organisations stratégiques où l’on veut être représenté;

b) Vérifier auprès des membres du C.A., des employés et des familles qui a des liens avec des gens au sein de ces organisations et qui pourrait devenir ambassadeur de TUOI;

c) Vérifier auprès de ces personnes leur intérêt vis-à-vis la problématique TED;

d) Les renseigner sur la mission, la philosophie, les objectifs et les orientations de TUOI;

e) Effectuer un suivi et s’assurer d’appuyer nos ambassadeurs;

f) Reconnaître leur engagement par une activité de reconnaissance.
	TUOI a :

un ambassadeur en

               et

un ambassadeur en

Activité tenue
	2005

2006

2006



	
	1.4 Utiliser davantage les médias :

a) Annoncer les activités à la télévision communautaire, sur le babillard du Droit,  dans les hebdos et à la radio;

b) Faire des blitz médiatiques durant le mois consacré à l’autisme.
	Cinq communiqués produits dans les médias
	Annuellement


	TABLEAU D’IMPLANTATION

	ORIENTATION STRATÉGIQUE : AUGMENTER LA VISIBILITÉ

	Objectifs 
	Plan d'action
	Indicateurs de réussite
	Échéancier 

	2. Faire connaître les services de Trait d’Union dans le réseau
	2.1  Mettre à jour le dépliant.

2.2  Cibler les organismes où TUOI veut mieux se faire connaître.

2.3  Élaborer une stratégie de diffusion.

2.4 Distribuer les dépliants.

2.5  Faire des journées « portes ouvertes » et y présenter nos services.
	500 dépliants ont été distribués

Une activité « porte ouverte » tenue
	2004

Annuellement

	3. Élargir le membership
	3.1  Définir différents types de membres.

3.2  Réviser nos règlements généraux concernant le membership et au besoin faire une proposition de modification.

3.3  Préciser le rôle des membres.

3.4  Inviter des personnes à devenir membre.

3.5  Établir des mécanismes de liaison et de mobilisation.


Le conseil d’administration est responsable de l’atteinte de cet objectif.
	Recruter un minimum de trois personnes par type de membre d’ici trois ans
	Juin 2005


CONCLUSION


Les plans proposés sont réalisables, mais certains devront être plus détaillés afin d’être mesurables.  


Pour mesurer sa réussite, je recommande à Trait d’Union Outaouais de créer un comité qui sera responsable du suivi de l'application du plan stratégique et de son évaluation.


Ce document est un outil de travail qui peut servir de référence pour déterminer les orientations que prendra Trait d’Union Outaouais au cours des trois prochaines années. 

Dans ce document, j’ai tenté de reproduire la session de planification stratégique le plus fidèlement possible.

�EMBED Unknown���
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