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Mot du Président  
 
Chers membres de TUOI, employés et partenaires, 
 
Pour l’exercice 2009-2010, j’en étais à ma première année à titre de président du conseil 
d’administration de TUOI.  Comme moi, deux autres nouveaux parents se sont aussi joints au CA en 
juin dernier.  Ainsi, cette composition d’anciens et nouveaux  administrateurs a  permis d’assurer un 
équilibre entre une continuité dans la direction prise par l’organisme et l’injection de nouvelles  idées. 
Avant d’exposer plus en détails les faits saillants de la dernière année, je me dois d’abord de soulever 
trois éléments qui ont influencé grandement nos décisions et nos actions au cours de l’année : 

·  D’abord, suite au rapport d’un consultant dont on a fait mention à la dernière assemblée 
générale, il avait été résolu en juin dernier de ne pas faire l’achat d’un édifice pour nous 
relocaliser. Cette décision avait deux impacts majeurs. D’une part, il fallait voir à renouveler le 
bail avec le Centre Jules-Desbiens (CJD) ou trouver de nouveaux espaces locatifs qui soient 
plus adaptés à nos besoins. D’autre part, les sommes qui avaient été mises de côté en vue de 
l’achat d’une propriété devaient être redéployées à d’autres fins. 

 
·  Deuxièmement, les efforts de TUOI pour diversifier et augmenter les sources de financement 

portent fruit de plus en plus. Entre autres, le succès de la dernière Marche est probant avec un 
montant récolté qui dépasse de plus de 18 000$ notre objectif. On peut souligner aussi nos 
collaborations avec Énergie Brookfield et le Club Rotary qui ont représenté 40 000$ l’année 
dernière seulement. Par respect pour nos partenaires, commanditaires et donateurs, nous 
nous faisons un devoir d’être à la hauteur de leur générosité. Bref, on se doit de livrer la 
marchandise et de transformer cet argent en produits et services. 

 
·  Enfin, les mesures relatives au recrutement et à la rétention des ressources humaines 

semblent également apporter des dividendes. Nous savons pertinemment que la force de 
TUOI repose sur la qualité de la direction et du personnel, et nous nous devons donc de 
continuer d’offrir des conditions de travail compétitives et conviviales. De plus, dans un 
environnement dans lequel de nouveaux défis surgissent, nous devons nous assurer que 
l’équipe d’intervenants soit dédiée et productive, tout  en évitant la surcharge de travail qui 
peut surgir lorsque trop de projets sont dans les cartons. 

Compte tenu de ces trois prémisses,  pour 2009-2010 et pour la prochaine année, le CA et la direction 
de TUOI, de concert avec le personnel, ont mis l’accent sur la bonification des services, autant en 
termes du nombre de places en camps et de la diversité des services qu’au niveau des  ressources 
physiques et matérielles. Voici quelques éléments parmi les plus importants : 

·  Ajout de places dans les camps d’été pour 2010, 2011 et 2012 
·  Enrichissement de la programmation (budget pour spécialistes : sports, arts, etc…) 
·  Soutien financier aux parents pour l’inscription au Camp Gatineau 
·  Nouvelles activités pour la fratrie 
·  Renouvellement du bail au Centre Jules Desbiens et agrandissement des locaux de services 
·  Achat d’équipement et de matériel  pour la salle Snoezelen 
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Notre rapport annuel présente tous les détails de nos réalisations et des initiatives à venir. Je vous 
invite grandement à le consulter afin d’apprécier toute la vitalité de votre organisme et les 
accomplissements  de notre personnel dévoué. 
 
Pour terminer, je tiens à remercier l’ensemble des parents-membres et des sympathisants de leur 
participation active au sein de l’organisme. Votre participation prend plusieurs formes : certains ont agi 
comme bénévoles dans différentes activités de financement, d’autres ont participé aux actions du 
CAPP-TED adulte et à la mise sur pied du CAPP-TED enfant. Plusieurs ont participé à des focus 
groupes, à des comités de travail comme celui de notre bulletin de liaison, ou ont soumis leurs 
commentaires et leurs idées par l’entremise de sondages internes ou simplement par courriel. 
D’autres se regroupent dans des activités comme « Les parents placotent » ou les soirées 
thématiques. Bref, peu importe votre type d’implication, encore mille mercis. 
 
 
Salutations amicales, 
 
 
Philippe Gagné, président du c.a. de TUOI 
et père de Frédérick 
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Mot de la directrice générale 
 
C’est avec plaisir que nous avons préparé pour vous ce rapport d’activités 2009-2010.  D’une part 
parce que sa préparation permet au Conseil d’administration et à toute l’équipe de prendre 
connaissance de toutes nos réalisations de l’année et d’en faire le bilan.  Aussi, parce que cela 
permet un temps d’arrêt en quelque sorte, un recul, avant de sauter à pieds joints dans la prochaine 
année comme nous savons si bien le faire.   
 
Cette année a encore une fois été marquée par la réalisation de beaux projets qui sont en lien direct 
avec notre mission et nos objets généraux que je reprends un à un ci-dessous :   
 
Maximiser le potentiel de la personne en stimulant et en soutenant son 
développement;  
 
Comme les jeunes peuvent en témoigner, la programmation des activités au sein des groupes est 
variée et stimulante.  Cette année, quelques groupes ont eu l’occasion de faire du taekwondo, du 
karaté, des ateliers de BD.  Le programme de connaissance de soi  et du TED « Je suis unique » a 
été intégré à la programmation du Club Sandwich et s’est échelonné sur toute l’année. 
 
La recherche de nouvelles sources de financement, notamment avec la Marche, permet de donner 
des services à un plus grand nombre d’enfants et adolescents.  Environ 13 000 heures de services 
ont été offertes aux jeunes (12 groupes réguliers, Formule Club et camps d’été).   
 
Nous avons amorcé une démarche de consultation pour voir comment les camps d’été pourraient être 
adaptés pour mieux répondre aux besoins.  Les résultats de cette consultation seront connus dans le 
courant de la prochaine année. 
  
 
Faciliter l’accès aux ressources adaptées aux besoi ns de la personne et de sa famille 
et susciter l’émergence de nouveaux services dans l a région;   
 
Au cours de la dernière année, Trait d’Union a assuré une présence accrue au sein de diverses 
instances et de nombreux comités de travail.   

o Avec la Table de concertation régionale en DI-TED, nous continuons de revendiquer la mise 
en place d’un service de répit pour les familles d’adolescents et adultes en TED.   

o Nous avons collaboré avec le CSSS et les partenaires à l’élaboration des projets cliniques 
enfance-jeunesse en DI-TED.   

o Le CAPP-TED, volet adulte a aussi  poursuivi son travail de revendication pour de meilleurs 
services aux adultes et, à titre d’exemple, un groupe de 12 personnes a rencontré les 
délégués de la Protectrice du Citoyen en février dernier.  En cours d’année, un nouveau volet 
du CAPP-TED a été mis en place pour défendre les intérêts des enfants plus jeunes et de 
leurs parents. 

 
Partager l’expertise de l’organisme et collaborer a vec l’ensemble des partenaires des 
milieux psychosociaux, scolaires et de loisirs pour  favoriser la cohérence des 
interventions auprès de la personne;  
 
Le projet « Amis des autistes » qui vise à promouvoir et à faciliter l’intégration dans les services de 
loisirs et pour lequel nous avons obtenu une subvention de la Ville de Gatineau, est aussi très 
prometteur.  Nous nommerons d’ailleurs les premiers  milieux récipiendaires de la certification « Ami 
des autistes » en octobre prochain. 
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La directrice et les coordonnateurs ont participé activement aux rencontres cliniques de l’équipe 
d’intervention jeunesse  pour trouver des réponses aux besoins des jeunes et des familles présentant 
des problématiques plus complexes.   Notre participation aux rencontres de plans de services et de 
plans d’intervention  a aussi été très active (environ 50 rencontres). 
 
Des séances de formation  de deux à trois heures ont été offertes par TUOI à une soixantaine de 
chauffeurs du transport adapté de la STO. 
 
Plusieurs établissements du réseau sont membres de TUOI et  utilisent nos services : entre autres le 
Pavillon du Parc, le CEGEP de l’Outaouais, les commissions scolaires des Portages de l’Outaouais et 
des Draveurs. 
 
Briser l’isolement, informer et outiller la famille  et les proches;  
 
Un total de 169 familles ont reçu des services de TUOI en cours d’année.  En plus des rencontres 
mensuelles du groupe d’entraide, des soirées thématiques et des moments en familles, les activités 
du secteur famille ont été bonifiées grâce à des programmes de la FQATED (répit, formation itinérante 
sur les habiletés sociales) et TUOI a collaboré à l’élaboration de guides publiés par la FQATED 
(sexualité, habiletés sociales, autonomie).  Le service de gardiennage spécialisé a aussi été consolidé 
et de nouvelles familles s’y sont inscrites. 
 
Notre centre de documentation, notre matériathèque et notre salle de production continuent de se 
développer afin de mieux répondre aux besoins des familles. 
 
Sensibiliser la communauté à l’autisme et aux autre s troubles envahissant du 
développement.  
 
La programmation des deux dernières éditions du Mois de l’autisme en Outaouais ainsi que la 
création et la diffusion de nouveaux articles promotionnels sont des exemples de réalisations dont 
nous pouvons être très fiers.  L’Écho des deux mondes qui est publié quatre fois l’an et diffusé 
largement constitue également un bon outil de sensibilisation.  Notre présence dans les médias de 
l’Outaouais ainsi que notre participation aux semaines de sensibilisation, nous assure aussi une belle 
visibilité auprès de la population.  
 
Notre organisme est de plus en plus connu et reconnu et c’est grâce à notre personnel engagé et 
dynamique.  J’aimerais souligner plus particulièrement le  travail de l’équipe permanente qui compte à 
elle seule plus de 45 années d’ancienneté à TUOI, qui viennent s’ajouter aux vingt ans que je cumule 
moi-même.  Ils forment une équipe exceptionnelle et font la réputation de notre organisme.  Je les 
remercie très sincèrement. 
 
Mes remerciements aussi au Conseil d’administration et aux membres des divers comités qui 
travaillent très fort pour que nos services soient à la hauteur de vos attentes. 
 
Je souhaite à tous et à toutes, un très bel été. 
 
 
 
 
Jocelyne Sylvestre 



_______________________________________________________________________ 
Rapport d’activités 2009-2010 pour Trait d’Union Outaouais inc.  

6 

 
 
Trait d’Union Outaouais est un organisme communautaire régional sans but lucratif dont la mission 
consiste à donner des services pour favoriser l’intégration sociale des personnes de 0 à 21 ans ayant 
un diagnostic d’autisme ou d’un autre trouble envahissant du développement, tout en offrant un 
soutien à leur famille et à leur entourage. 
 

BUTS GÉNÉRAUX 

·  Maximiser le potentiel de la personne en stimulant et en soutenant son développement;  
·  Faciliter l’accès aux ressources adaptées aux besoins de la personne et de sa famille;  
·  Partager l’expertise de l’organisme et collaborer avec l’ensemble des partenaires des milieux 

psychosociaux, scolaires et de loisirs pour favoriser la cohérence des interventions auprès de la 
personne;  

·  Briser l’isolement, informer et outiller la famille et les proches;  
·  Susciter l’émergence de nouveaux services dans la région;  
·  Sensibiliser la communauté à l’autisme et aux autres troubles envahissant du développement.  
 
 
SERVICES OFFERTS 
Pour réaliser sa mission, TUOI s'est doté d'une équipe dynamique et professionnelle qui offre une 
diversité de services non seulement aux enfants et adolescents présentant des troubles envahissants 
du développement, mais aussi à leurs familles, à leurs pairs, à la communauté et aux autres 
partenaires. Le menu et l'horaire de services sont flexibles et variables pour mieux s'adapter aux 
besoins individuels.  

·  Le secteur des services aux familles  offre aux familles de l’information sur divers sujets,  
des soirées thématiques, des groupes et activités d’entraide, un service de gardiennage 
spécialisé, des activités en famille, l’accès à un centre de documentation, un bulletin 
d’information et autres.    

·  Le secteur des groupes et activités structurées  soutient le développement des enfants et 
adolescents présentant un TED à travers des camps de jour et des activités de groupe.  Les 
activités prennent place les week-ends pendant l’année scolaire et en semaine pendant l’été.  

·  Les services pour tous  : ateliers de formation aux TED, programme de sensibilisation pour 
les enfants du primaire, matériathèque et centre de documentation spécialisé en TED.   TUOI 
est aussi le promoteur du Mois de l’autisme en Outaouais. 

 
 
HISTORIQUE 
Trait d’Union Outaouais est né en 1988 d’une initiative de la Société québécoise de l’autisme  
(Chapitre de l’Outaouais).   A ses débuts, les services d’accompagnement individuel visaient surtout le 
répit aux familles.  Ce n’est qu’à compter de 1993, que se sont développés le volet éducatif et les 
mesures spécialisées de soutien  aux familles. 
 
 
FINANCEMENT 
Le principal bailleur de fond de l’organisme est l’Agence de la santé et des services sociaux de 
l’Outaouais, par l’entremise du programme de soutien aux  organismes communautaires (PSOC).   
D’autres subventions, des activités d’autofinancement et des dons constituent les autres sources de 
financement. 
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A) OFFRE DE SERVICE 2009-2010 

Trait d’Union Outaouais inc. (TUOI)  est un organisme communautaire régional sans but lucratif dont 
la mission1 consiste à donner des services2 pour favoriser l’intégration sociale des personnes de 0 à 
21 ans ayant un diagnostic d’autisme ou d’un autre trouble envahissant du développement, tout en 
offrant un soutien à leur famille et à leur entourage.  Le tableau 1 ci-contre présente sommairement 
l’offre de service en découlant. 

TABLEAU 1 : OFFRE DE SERVICE DE TUOI  

Services aux personnes  
ayant un TED 

 Services aux familles Services pour tous 

Les Aventuriers (7-9 ans) 
 
Les Étincelles (7-12 ans, ratio1:1) 
 
Les Explorateurs (9-12 ans) 
 
Les Transformers (6-9 ans) 
 
Le groupe Découverte (9-12) 
 
Ado-1 (ratio 1:3) 
 
Ado-2 et Ado-3 (ratio 1:2) 
 
Les Dégourdis (9-12 ans) 
 
Le Club ado (12-15 ans) 
 
Le Club sandwich 13+ (incluant le 
programme de connaissance de soi 
et du TED) 
 
Club social (15+ ans) 
 
Camps d’été 
 
Services en Formule Club 
 
Accompagnements individuels 

 Groupe d’entraide pour les 
parents 
 
Soirées thématiques 
 
Service de garde gratuit 
pendant les activités pour les 
parents 
 
Moments en famille 
 
Service de gardiennage 
spécialisé 
 
Service de production de 
matériel 
 
Accueil, écoute, référence, 
infos 
 
Bulletin d’infos L’Écho des 
deux mondes  
 
PSI-PII 

Centre de documentation et 
matériathèque TED 
 
Sessions de sensibilisation 
aux TED  
 
Formation/sensibilisation aux 
TED (profil autisme) 
 
Formation/sensibilisation aux 
TED sans DI 
 
Formation à l’intervention 
non-violente en situation de 
crise (approche CPI) 
 
Sensibilisation à la différence 
et aux TED pour les enfants 
du primaire 
 
Promotion du Mois de 
l’autisme en Outaouais 

                                                 
1 Les changements apportés à notre mission en 2005-2006 ont orienté davantage nos actions vers l’intégration 
sociale des personnes présentant un TED. Cela fait en sorte que nous préconisons maintenant une approche 
beaucoup plus globale. Nos cibles d’intervention se sont diversifiées et nous transigeons dorénavant non 
seulement avec les personnes ayant un TED ainsi que leurs familles, mais également avec de nombreux 
intervenants, étudiants, pairs et gens de la communauté qui peuvent contribuer positivement à leur intégration 
sociale.  
 
2 Pour le détail des services, veuillez consulter notre site web au www.traitdunionoutaouais.com  
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B) PROMOTION ET VISIBILITÉ  
 

Cette année encore, nous avons poursuivi nos efforts auprès de nos partenaires et de la population 
afin de faire connaître nos services et les autres services en TED : 

·  Depuis le printemps 2010, TUOI a une page Facebook et plusieurs centaines de personnes 
sont maintenant ses « amis Facebook ».  Voir Trait d’Union Outaouais inc. (TUOI) sur 
Facebook.  TUOI a aussi un compte sur Youtube où il publie des vidéos.   

·  Notre journal de 16 pages, l’Écho des deux mondes, qui paraît quatre fois l’an est diffusé 
auprès de tous nos membres et partenaires ainsi que sur notre site internet 

·  TUOI a paru dans les cahiers spéciaux du journal Le Droit en lien avec  la journée de l’action 
communautaire autonome et la semaine de l’action bénévole  

·  Le répertoire des ressources en TED a été mis à jour. 
·  De nouveaux articles promotionnels ont été créés par TUOI et diffusés dans tout le Québec en 

lien avec le Mois de l’autisme afin d’augmenter la visibilité de l’autisme. 
·  Les médias de la région ont parlé de TUOI à maintes reprises tout au long de l’année en lien 

avec diverses activités, dont le Mois de l’autisme et les démarches du CAPP-TED pour le 
développement des services aux adultes.   

·  TUOI a participé à divers kiosques de promotion et sensibilisation, dont la foire de l’emploi à la 
Cité Collégiale et la semaine québécoise des personnes handicapées. 

 
C) ACCESSIBILITÉ DES SERVICES  

 
Le tableau 2 ci-dessous présente sommairement notre auto-évaluation en matière d’accessibilité. 
 
TABLEAU 2 : AUTO-ÉVALUATION  DE L’ACCESSIBILITÉ 
 

 
 
 

o Nos services sont offerts 7 jours sur 7 pendant presque toute l’année (fermeture quelques 
fins de semaine pendant l’année scolaire ainsi qu’entre Noël et le Jour de l’An).  

o Notre ligne sans frais  (1-866-355-8864) rend l’organisme accessible aux personnes 
résidant à l’extérieur du territoire urbain et dans tout le Québec.  Les gens ont accès à 
beaucoup d’informations en tout temps grâce à notre site web 
(www.traitdunionoutaouais.com). 

o Les nouvelles soirées d’accueil en groupe instaurées à l’hiver 2008 permettent aux 
familles d’avoir accès plus rapidement aux services de TUOI et de rencontrer dès le début 
d’autres familles qui ont un enfant avec un TED.  

o Grâce à nos services s’adressant à la communauté et aux partenaires (centre de 
documentation et matériathèque, formation/sensibilisation, Mois de l’autisme, etc…), nous 
rejoignons un public plus large et un nombre grandissant de personnes.  

o Nos activités pour les familles nous permettent d’accueillir un nombre important de 
personnes sans délai et sans liste d’attente.  

o La majorité du personnel est bilingue et plusieurs activités et services sont accessibles 
aux personnes anglophones. 

o Le format du bulletin de TUOI a été modifié de façon à diffuser de l’information plus 
diversifiée à un plus grand nombre de personnes et à un public plus large. 

 
 

o Il existe une liste d’attente dans certains programmes pour les jeunes parce que le 
nombre de places est limité et que le taux de roulement est faible. 

o Tous les services sont offerts sur le territoire urbain ce qui fait en sorte que les gens 
résidant dans les territoires ruraux doivent se déplacer pour y avoir accès. 

O Faute de ressources, les camps d’été sont offerts à temps partiel seulement (2 à 4 
jours/semaine), sans service de garde et pour seulement six semaines. 
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D) PORTRAIT DE LA CLIENTÈLE TED 
 
1.-  Nombre de personnes recevant des services   
 
Après une forte croissance entre 2003 et 2006, le nombre de familles desservies est maintenant 
assez stable depuis quelques années, comme le démontre le tableau ci-contre.  Ainsi, un total de  
cent soixante neuf  (169)  personnes  présentant un TED ainsi que leurs familles ont reçu des 
services de TUOI entre le 1er avril 2009 et le 31 mars 2010, dont vingt-cinq  (25)  nouvelles familles-
membres qui se sont jointes à TUOI dans le courant de l’année.    
 
Bien que le nombre global de familles membres  soit stable depuis quelques années, la proportion 
d’enfants et adolescents qui ont accès à des services directs a augmenté (participation aux groupes).  
 
Au cours de la période visée, dix-huit (18) dossiers ont été fermés  dont 4 suite à l’atteinte de l’âge 
limite de 21 ans et 14 pour cause de  non-renouvellement d’adhésion, de déménagements en dehors 
de la région, de changement de diagnostic ou autres.  
 
 
TABLEAU 3.   NOMBRE DE FAMILLES-MEMBRES DESSERVIES À TUOI 
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2.-  Âge de la clientèle 
 
Les personnes présentant des troubles envahissants du développement (TED) qui participent aux 
différentes activités sont âgées entre 3 et 21 ans. Presque soixante  pour cent (58.40%) de la clientèle 
est âgé de 12 ans et moins ce qui veut dire que ces enfants nécessiteront des services de TUOI 
pendant plusieurs années.   
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3.-  Répartition de la clientèle sur le territoire 07 
  
La plupart des familles (87%) habitent dans les secteurs de Hull/Aylmer/Gatineau mais on retrouve 
maintenant trois (3) familles dans les secteurs de Buckingham/Masson/Angers, deux (2) dans la Petite 
Nation, trois (3) dans la Haute-Gatineau, dix (10) dans le secteur des Collines et quatre (4) dans le 
Pontiac.   
 
TABLEAU 4 – RÉPARTITION DE LA CLIENTÈLE SUR LE TERRITOIRE 
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Faute de ressources, tous nos services demeurent néanmoins offerts à partir d’un seul point de 
service, et les familles doivent donc se déplacer dans le secteur Hull pour y avoir accès.     
  
Le déploiement de certains services en territoires ruraux fait partie de notre plan d’action 2008-2011. 
Ainsi, le calcul effectué dans le cadre de l’exercice de démarche identitaire en tient compte, et notre 
demande PSOC prévoit l’ajout de deux ressources humaines pour soutenir les familles et promouvoir 
l’intégration sociale dans les territoires ruraux. 
 
 
4.-  Clientèle anglophone   
 
Les familles anglophones représentent quatorze pour cent (14%) de notre clientèle. Les enfants qui 
participent aux activités de groupe reçoivent des services dans leur langue, mais les  activités qui 
s’adressent plus spécifiquement aux parents (soirées d’accès, programmes de formation et de 
sensibilisation aux TED, ateliers thématiques et conférences ont lieu majoritairement en français. 
Plusieurs documents à l’usage des parents ont été traduits ou sont en cours de traduction, notamment 
en ce qui a trait à l’accès, et le centre de documentation fait une large part à l’anglais, autant dans les 
livres que dans les ressources audiovisuelles.   
 
Nous faisons aussi  la promotion des activités qui se déroulent à Ottawa en anglais.  
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E) STATISTIQUES RELATIVES AUX SERVICES AUX FAMILLES    
 
Le groupe d’entraide pour les parents, «Les parents placotent», continue d’être animé par un parent et 
le groupe se rencontre à tous les mois.   Un service de garde est offert gratuitement sur place afin de 
faciliter la participation des parents. 
 
TABLEAU 5 : DÉTAIL DE L’OFFRE DE SERVICES AUX FAMILLES 
 

Service/programme Nombre d’activités Nombre de participants 
 

Accueil, évaluation, référence et 
coordination 

33 demandes traitées  
6 rencontres d’accueil et 
informations en groupe 

 
29 familles 
 

Participation aux plans d’intervention 
individualisés (PII) et aux plans de 
services individualisés (PSI)  

46 rencontres PSI-PII  Variable 

Soirées thématiques3 pour les parents 
(voir thématiques au bas de la page) 

4 rencontres Entre 7 et 35 personnes/soirée 

Groupe d’entraide pour les parents 10 rencontres 
 

Entre 3 et 23 personnes 
différentes sont présentes aux 
rencontres 

Service de garde gratuit sur place lors 
des activités pour les parents 
 

14 activités avec service de 
garde offert  

Entre 4 et 10 enfants/activité 
incluant l’enfant TED et sa fratrie 

Moments en famille4 
(voir activités au-bas de la page) 

5 activités Nombre de participants variant 
de 30 à 120 participants selon 
l’activité  

Service de gardiennage spécialisé 90.5 heures 
de gardiennage spécialisé 
 

37 familles sont inscrites au 
programme et 13 familles ont 
utilisé le service. Il y a 5 
gardiens-gardiennes  

Envoi mensuel d’informations aux 
familles  
 

Total de 10 envois mensuels 
(bulletins, activités et 
informations diverses) 

A toutes les familles 

Écho des deux mondes 4 numéros parus (avril, juillet, 
octobre, janvier) 

Envoyés à toutes les familles, 
aux membres et dans le réseau 

Soutien aux activités de formation pour 
les parents (budget FQATED et TUOI) 

1 125$ en aide financière aux 
parents 

8 parents ont reçu de l’aide 
financière 

Répit  Un montant de 500$ a été 
accordé à une famille, dans 
le cadre d’un effort concerté 
avec les partenaires pour lui 
venir en aide. 

1 famille 

 
 
 

                                                 
3 Sujets traités lors des soirées thématiques  présentation aux parents et à la fratrie du programme de sensibilisation dans 
les écoles, Programme de gardiennage et rencontre des nouveaux gardiens-gardiennes, Transition du primaire au 
secondaire et Outils utilisés à Trait d’Union 
4 Activités des Moments en famille  : Pique-nique à la Carrière Morrison, fêtes  de  Noël des  enfants  et  des  
adolescents,  Brunch du temps des Sucres, Marche pour l’autisme.
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F) HEURES DE SERVICES AUX PERSONNES PRÉSENTANT UN TED  
 
Les services aux personnes ayant un TED  prennent la forme de camps de jour (fins de semaine 
pendant l’année scolaire, en semaine pendant l’été) ou de clubs de socialisation (adolescents avec 
TED sans DI). Les jeunes de 5 à 21 ans sont assignés à des groupes selon leur âge, leur niveau de 
fonctionnement, leur besoin de soutien et leurs intérêts. Ils participent aux activités de façon 
hebdomadaire pendant l’année scolaire, ou de 2 à 4 fois par semaine pendant l’été. Les journées en 
« Formule Club » permettent une participation plus ponctuelle  et sont offerts pendant les périodes de 
relâches scolaires à Noël et en mars, de même qu’à l’automne en attendant le début de notre 
programmation régulière.   Elles visent la participation aux loisirs pour les personnes TED et le répit 
aux familles.  
 
Ces activités constituent la part le plus importante de notre offre de services et totalisent tout près de 
13 000 heures de services .  
 
Les statistiques relatives à ces activités sont présentées aux tableaux 6 et 7 ci-contre. Il est important 
de souligner que le développement des services qui a pris place au cours des dernières années est 
soutenu exclusivement par des efforts d’autofinancement. 
 
TABLEAU 6 : DÉTAIL DE L’OFFRE DE SERVICES AUX PERSONNES AYANT UN TED5 
 

 Services de loisirs/répit  en 
« Formule Club » 

Camps de jour 
de fin de semaine 

  septembre à juin 
(1 jour/semaine/enfant)  

Camps d’été (jour) en juillet 
et août 

(2-4 jours/ 
semaine/enfant) 

Moins de 12 
ans 

29 participants/ 
418 heures 

43 participants/ 
3225 heures 

35 participants/  
3045 heures      

12-21 ans 16 participants/ 
292 heures 

38 participants 
3619 heures 

18 participants/ 
2338 heures 

TOTAL 
 

45 participants 
710 heures 

81 participants 
6844 heures 

53 participants/ 
5383 heures 

Total des heures de services aux  enfants et adoles cents avec un TED au 31 mars 2010 : 12 937 heures 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
5 Les mêmes participants peuvent se retrouver dans plusieurs catégories (colonnes) de services et peuvent 
donc être comptés deux ou trois fois. 

TABLEAU 7 -    ÉVOLUTION DES HEURES DE SERVICES AUX PERSONNES TED 
                                        DE 2004 à 2010                
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G) STATISTIQUES ET INFOS  RELATIVES AUX SERVICES OF FERTS À TOUS 
 
1.-  Programmes de sensibilisation/formation 
 
a)  Mois de l’autisme – Éditions 2009  et 2010 
 
TUOI est le promoteur du Mois de l’autisme en Outaouais depuis maintenant huit ans.  Il assure le 
leadership du comité organisateur auquel siègent plusieurs partenaires des divers secteurs. La 
programmation s’articule autour de diverses activités et la visibilité du Mois de l’autisme progresse 
annuellement.  Cela contribue à sensibiliser un grand nombre de personnes à l’autisme et aux autres 
TED, à accroître les connaissances des intervenants  de même qu’à promouvoir l’offre de services en 
TED en Outaouais.    Voir l’annexe 1  pour les bilans détaillés des éditions 2009 et 2010 du Mois de 
l’autisme en Outaouais. 
 
TUOI participe également activement au comité responsable de la programmation provinciale du Mois 
de l’autisme, qui est chapeautée par la Fédération québécoise de l’autisme et des autres TED. 
 
b) Autres programmes de formation/sensibilisation   
 
En 2009-2010, TUOI joint un total d’environ 400 personnes par l’entremise de ses programmes de 
sensibilisation et de formation.   
 
TABLEAU 8 : DÉTAILS DES SERVICES DE FORMATION/SENSIBILISATION 
 

Programmes 6 No. total de 
participants 

Catégories de participants 

Sessions de sensibilisation aux 
TED sur mesure  (1-3 heures 
chacune) 

61 personnes 
(en 4 sessions de 2-3 
heures)        
40 étudiants (en deux 
séances de 2.5 heures) 

Chauffeurs de la STO (transport adapté) 
 
 
 
Étudiants (Cité collégiale, programme IPH) 

Programme de 
formation/sensibilisation aux TED 
(sessions de 6 heures chacune) 

40 participants Personnel et parents de TUOI, intervenants 
en milieux scolaires, en CLSC, personnes-
ressources en répit  

Le programme de sensibilisation à 
la différence et aux TED (sessions 
de 2 blocs d’une heure chacun) 

75 élèves7 Élèves du primaire dans 3 classes de 2 écoles  

Formation de 12 heures en 
intervention non-violente en 
situation de crise (CPI)8 

33 personnes Personnel de TUOI, stagiaires, intervenants 
du réseau 

Journée régionale des TED 2009 150 personnes Parents, employés de TUOI, stagiaires, 
étudiants, intervenants du réseau 

TOTAL 399 personnes  

                                                 
6 Pour une description plus détaillée des programmes, nous vous invitons à demander le fascicule à cet effet ou 
à consulter le site Web de l’organisme au www.traitdunionoutaouais.com .  
7Une des employées qui anime le programme de sensibilisation est partie en congé maladie et les sessions 
n’ont pu être offertes que quelques semaines à la fin de l’automne, lorsqu’une suppléante a pu être recrutée et 
formée. 
8 Mme Julie Marois, intervenante-coordonnatrice au secteur enfance, qui est certifiée formatrice en CPI (Crisis 
Prevention Institute) donne cette formation à tout le personnel de TUOI.  Cela comporte plusieurs avantages 
dont celui de réduire les coûts de formation, de gérer l’horaire des sessions de formation à notre convenance et 
d’adapter le contenu de la formation à notre clientèle. 
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2.-  Centre de documentation, matériathèque et salle de production de matériel (Matdoc) 
 

Le centre de documentation contient des livres, vidéocassettes et DVD traitant des TED ou de sujets 
connexes. Une section est réservée aux enfants ayant un TED.  

La matériathèque est un service de prêt de matériel, jeux et documents à caractère éducatif ou 
ludique, ouvert aux familles et intervenants œuvrant auprès des personnes ayant un TED. Elle 
contient du matériel spécialisé visant la clientèle en TED (histoires sociales, diète sensorielle, activités 
d'apprentissage, etc.) et aussi divers jeux pouvant s'adresser aux autres membres de la famille (films, 
livres, jeux de société, etc.). 

Le service de prêt est accessible aux membres : familles, membres sympathisants et membres 
corporatifs (établissements du réseau de la santé et des services sociaux, écoles, organismes 
communautaires, etc.). La liste du matériel peut être consultée sur le site Web et les réservations 
peuvent s’effectuer en ligne.   

II est également possible de produire du matériel sur place dans la salle de production (logiciels de 
pictogrammes, machine à plastifier, velcros, bandes horaires, etc.) avec le soutien d’une personne 
ressource.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Réalisations, nouveautés et stat istiques pour la Matdoc en 2009 -2010  

·  En plus des employés de TUOI, quarante et une (41) personnes sont inscrites à la Matdoc, 
ainsi que six (6) établissements (scolaires, centre de réadaptation et autres) 

·  Le centre de documentation contient maintenant environ quatre cents (400) livres. 
(connaissances générales en TED, interventions préconisées, approches, romans, livres 
pour enfants, etc).   Cette année, nous avons fait l’achat de plusieurs documents en 
français pour palier au manque de référence dans cette langue : livre de connaissances 
générales en TED, manuels d’intervention.  De plus, nous avons maintenant une centaine 
de DVD traitant tous des TED (documentaires, DVD traitant d’approches et outils, 
divertissement dont les grandes nouveautés sont Mary and Max, Adam, et The Black 
Balloon).  

·  La matériathèque compte maintenant plus de 350 items (jeux de société et 
d’apprentissage, outils sensoriels, jouets, casse-têtes etc…) ainsi que du matériel fait par 
les éducateurs de TUOI (outils d’intervention, jeux d’association, fiches d’apprentissage, 
lotos) 

·  Les travaux sur le site web se poursuivent en lien avec le centre de documentation pour 
permettre la recherche par mots-clés et afficher les photos des documents.   

·  Depuis janvier 2010, la Matdoc est ouverte sur rendez-vous seulement, à différents 
moments de la journée, et  le nombre de visites a augmenté depuis la mise à place de 
cette nouvelle modalité.   
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H) AUTRES ACTIVITÉS ET PROJETS SPÉCIAUX RÉALISÉS EN  2009-2010  
 
Le projet « Ami des autistes » 
 
Ce projet vise à favoriser l’inclusion des enfants et adolescents 
ayant un TED dans les activités de loisirs réguliers à Gatineau.  
Une subvention de 5 000$ a été accordée par la Ville de Gatineau 
par l’entremise de son Programme de soutien aux initiatives du 
milieu.  Un comité consultatif incluant des parents et des 
partenaires a été mis en place pour soutenir le développement de 
ce projet.  L’identité visuelle « Ami des autistes », élaborée par 
Stéphanie Dufour, diplômée en art graphique et stagiaire en 
psychoéducation à TUOI, a été dévoilée dans le cadre de la 
conférence de presse du Mois de l’autisme.  Les travaux se 
poursuivront sur la prochaine année et les premiers milieux 
recevront leur certification « Amis des autistes » en octobre 2010. 
 

 
 

 
 
 

 
Première cérémonie de graduation 
 
 
 
 

 
Le 27 août dernier, avait lieu la première cérémonie de 
graduation à TUOI.  Cette cohorte de gradués était 
spéciale parce qu’elle était composée principalement 
de jeunes qui ont littéralement grandi à TUOI; ainsi, 
cette cérémonie soulignait le départ de Simon et 
James (voir photo)  ainsi que de Martin, trois 
mousquetaires de longue date.  Nous faisions aussi 
nos adieux à  Mathias, un de nos fidèles bénévoles de 
la Marche pour l’autisme. 
 
 
 

Pour que la soirée soit à l’image des jeunes, elle a été brève, conviviale et agrémentée de bonne bouffe 
et de support visuel.  M. Gilles Plouffe, ancien parent de TUOI, a d’abord partagé son expérience de « la 
vie après Trait d’Union ».  Puis Brigitte Bachellerie a fait un survol de la vie de nos gradués à TUOI et 
nous avons ensuite remis les diplômes et les cadeaux aux jeunes.  Les parents ont également  reçu un 
« Oscar » pour leur performance exceptionnelle auprès de leur enfant au cours des 21 dernières 
années. Enfin, nous avons clôturé le tout par le buffet et la prise de photos. 
 
Extrait de l’Écho des deux mondes, octobre 2009 
 
Initiation à la Danse à la Cabane en Bois Rond 
 
Accompagnés d’éducateurs de TUOI, quatre jeunes ont été invités à s’initier à la Danse à la Cabane 
en Bois Rond de l’APICO en mars 2010.    Quelques uns d’entre eux ont la ferme intention de répéter 
l’expérience mais « seuls » comme des grands, maintenant qu’ils ont pu se familiariser avec les lieux 
et les gens.  TUOI prévoit répéter l’expérience également au cours de la prochaine année afin d’initier 
d’autres jeunes à cette expérience. 
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Ateliers de BD en collaboration avec l’École Multidisciplinaire de l’Image (EMI) à l’UQO 
En lien avec le concours lancé par la FQATED sous le thème « Raconte moi une histoire »,  Trait 
d’Union Outaouais, en  collaboration avec l’École multidisciplinaire  de l’image de l’UQO (ÉMI),  a 
offert des ateliers de BD aux  jeunes qui fréquentent ses services.  Quatre d’entre eux se sont 
inscrits : Anissa, Clothilde, François, Antonio. Un groupe très éclectique qui partage une passion et un 
talent pour la bande dessinée.  
 
Deux ateliers ont pris place en février et mars dans les locaux de l’EMI.  M.  Sylvain Lemay, directeur, 
ainsi que deux de ses étudiants Alexie Belleville-Côté et Jean-François Boulé ont pris plaisir à guider 
nos jeunes dans cette belle aventure.  Les réalisations de ces jeunes artistes ont été exposées  dans 
le cadre de la Journée régionale des TED, le 8 avril à l’UQO ainsi qu’à l’AGA de TUOI le 15 juin 2010.  
 
MERCI À L’EMI POUR CETTE BELLE COLLABORATION! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
Programme de connaissance de soi « Je suis unique » 
 
Le programme d’ateliers de connaissance de soi et de son TED, inspiré de « Je suis unique » de 
Peter Vermeulen, a été intégré à la programmation du Club Sandwich et s’est échelonné sur toute 
l’année.  Cinq jeunes y ont participé.  Ils ont reçu un certificat au terme du programme et sont repartis 
avec leur autoportrait et leur cahier du participant. 
  
Prix Défi décerné à Simon Amyotte 
 
TUOI a présenté la candidature de Simon Amyotte dans le cadre des Prix Défi en déficience 
intellectuelle.  Simon s’est dépassé dans son rôle de porte parole du Mois de l’autisme au cours des 
deux dernières années.  Il a reçu son prix lors du défilé de mode de l’APICO en mars 2010. 
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A) RENCONTRES ET COMITÉS DU CONSEIL D’ADMINISTRATIO N (CA) 
 
En 2009-2010, le Conseil d’administration de TUOI était composé de :  
 

o Philippe Gagné, président (parent) 
o Maryse Roberge, vice-présidente (communauté) 
o Brigitte Boucher Boily, secrétaire-trésorière (communauté) 
o Anne Jamer-Michaud, administratrice (parent) 
o Lyanne Lavigne, administratrice (parent) 
o Lucie Beauregard, administratrice (parent) 
o Jérôme Ménard, administrateur (parent) 
o Anne Boisvenu, administratrice (communauté) 
o Julie Marois, administratrice (employés) 

 
Cette année, le CA s’est renouvelé un peu en accueillant trois nouveaux parents, Lucie Beauregard, 
Lyanne Lavigne et Philippe Gagné. 
 
Le Conseil d’administration de TUOI s’est réuni huit (8) fois pendant l’année 2009-2010.  Pour mener 
à bien les travaux et assurer le suivi de divers dossiers, des comités de travail ont été mis en place ou 
ont poursuivi le travail amorcé au cours des années précédentes : 
 

·  Comité exécutif (Philippe Gagné, Maryse Roberge, Brigitte Boucher Boily et Jocelyne 
Sylvestre) 

 
·  Comité de suivi du plan d’action (Philippe Gagné, Maryse Roberge, Anne Boisvenu, Brigitte 

Boucher Boily et Jocelyne Sylvestre) 
 

·  Comité ad hoc aux finances (Philippe Gagné, Brigitte Boucher Boily et Jocelyne Sylvestre)  
 

·  Comité de relocalisation/rénovations  (Julie Marois, Brigitte Boucher Boily et Louise 
Richard) 

 
·  Comité des ressources humaines (Philippe Gagné, Anne Boisvenu, Anne Jamer Michaud et 

Jocelyne Sylvestre) 
 

·  Comité   d’action   politique   des   parents  en   TED - CAPP-TED – volet adulte  (Denis 
Corriveau, Josée Hotte, Fatoumata Touré, Diane Turcotte, Carl Hétu et Jocelyne Sylvestre) 

 
·  Comité d’action politique des parents en TED – CAPP -TED – volet enfance ( Julie Marois, 

Patricia Rapold, Kenneth Buchanan, France Poirier et Marie-Hélène Labory) 
 

·  Comité ad hoc des camps d’été (Julie Marois, Marc Chénier, Lucie Beauregard, Anne Jamer 
Michaud et Jocelyne Sylvestre) 
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B) DOSSIERS PRINCIPAUX DU CONSEIL D’ADMINISTRATION  
 
Financement 
 
La directrice et le président ont rencontré le comité Agence-TROCAO à l’hiver afin de finaliser le 
dossier de démarche identitaire.  Cela s’est soldé par une reconnaissance officielle et chiffrée des 
besoins financiers de TUOI pour réaliser pleinement sa mission. 
 
Les services d’une contractuelle ont été retenus pour établir de nouvelles stratégies et développer de 
nouveaux outils de financement, tant par l’entremise de la Marche que par d’autres sources.  Si on en 
juge par les résultats de la Marche pour l’autisme 2010 (58 000$), cela semble porter fruit. 
 
Nous avons poursuivi nos partenariats avec Énergie renouvelable Brookfield et le Club Rotary qui ont 
remis respectivement des dons de 25 000$ et 15 000$. 
 
Les subventions du LSO et de Services Canada ont été maintenues.  Une entente avec Emploi 
Québec a permis d’embaucher un commis au soutien administratif à raison de 30 heures par semaine 
pendant presque toute l’année.  Une subvention de 5 000$ de la Ville de Gatineau  s’est ajoutée pour 
le développement du projet « Amis des autistes »   
 
Un comité de travail a aussi été mis en place pour élaborer une politique de gestion financière.  Ces 
travaux ne sont pas encore complétés. 
 
Ressources humaines 
 
Le comité des ressources humaines et le Conseil d’administration ont travaillé sur plusieurs dossiers 
en cours d’année : les contrats de la directrice générale et de l’agente d’administration ont été 
renouvelés et la convention collective échue en juillet 2009 est en cours de négociation.  Le CA 
continue de chercher des façons de maintenir les nouvelles échelles salariales au-delà de mai 2011, 
afin de pouvoir recruter et retenir une main d’œuvre de qualité. 
 
Camps de jour 
 
La clientèle à desservir étant de plus en plus nombreuse et le développement de places étant limité, le 
CA a mis sur pied un comité de travail pour revoir l’offre de service des camps d’été.   Une 
consultation a été amorcée auprès des parents pour mieux cerner leurs besoins et recueillir leurs 
suggestions.  La consultation se poursuivra jusqu’à l’automne 2010 et le comité formulera ensuite ses 
recommandations au CA.    
 

 
 

 

C) SATISFACTION DE LA CLIENTÈLE  
 
Aucune plainte n’a été reçue par l’organisme au cours de l’année 2009-2010.  A quelques reprises au 
cours de l’année, les familles ont eu l’occasion de répondre à des questionnaires visant à faire 
connaître leur appréciation des services ou à recueillir leurs commentaires et suggestions quant aux 
façons d’améliorer nos services. 
 



_______________________________________________________________________ 
Rapport d’activités 2009-2010 pour Trait d’Union Outaouais inc.  

19 

 
D) VIE ASSOCIATIVE ET REPRÉSENTATION  
 
TUOI a renouvelé son adhésion aux groupes suivants : 
 

·  Table régionale des organismes communautaires autonomes de l’Outaouais (TROCAO)  
·  Fédération québécoise de l’autisme et des autres troubles envahissants du développement 

(FQATED) 
·  Regroupement des organismes communautaires en santé mentale de l’Outaouais (ROCSMO) 
·  Corporation de gestion communautaire de l’Outaouais (CGCO) 
·  Loisir et Sport Outaouais (LSO) 
·  Corporation de développement communautaire Rond Point  (CDC Rond Point) 
·  Cap Santé Outaouais 
·  Autisme Ontario 
·  Association québécoise de loisirs pour personnes handicapées (AQLPH) 
·  Regroupement des associations de personnes handicapées de l’Outaouais (RAPHO) 

 
L’organisme a défendu ses intérêts et ceux de sa clientèle en participant  à divers travaux ou en 
faisant diverses interventions, notamment : 
 

·  Participation à l’élaboration des projets cliniques enfance jeunesse en DI-TED au CSSSG 
·  Participation à la Table de concertation régionale DI-TED et aux sous-comités pour le répit aux 

familles, les camps et l’insertion socioprofessionnelle 
·  Participation d’une employée de TUOI à la Table Accès-Justice DI-TED 
·  Participation d’une représentante de TUOI au comité de suivi d’implantation des services aux 

familles en DI-TED du Pavillon du Parc 
·  Participation d’une représentante de TUOI au comité de l’accessibilité universelle de la Ville de 

Gatineau 
·  Implication d’une représentante de TUOI au sein du comité des camps de la Ville pour les 

enfants ayant des besoins spéciaux 
·  Participation de la directrice de TUOI au CA de la FQATED à l’échelle provinciale 
·  TUOI s’est ajouté aux signataires du protocole d’entente Accès Justice.  Ce protocole vise à 

établir un consensus et un engagement de la part de divers partenaires concernés pour les 
situations de judiciarisassions des personnes en DI et TED.     

·  Des intervenants de TUOI ont aussi collaboré avec la DPJ pour soutenir l’évaluation d’une 
situation impliquant une famille d’enfant TED. 

 
 
CAPP-TED (volet enfants) 
 
Un nouveau comité d’action politique des parents en TED (CAPP-TED) a été mis sur pied à l’hiver 
pour défendre des enjeux reliés aux enfants, et diverses priorités ont été ciblées.  Une deuxième 
rencontre est attendue pour déterminer les suites à donner et les actions à mettre en œuvre. 
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CAPP-TED (volet adulte) 

Les démarches réalisées en cours d’année par le Comité d’action politique des parents en TED 
(CAPP-TED) chapeauté par TUOI, visaient à sensibiliser les décideurs aux besoins des adultes et de 
leurs familles ainsi qu’à l’importance et à l’urgence de développer des services. Voici les faits 
saillants : 

·  Le CAPP-TED a rencontré la députée de Hull, Maryse Gaudreault en décembre afin de la 
sensibiliser aux besoins des adultes ayant un TED 

·  Suivant sa démarche de l’année dernière qui avait fait en sorte que la Protectrice du Citoyen 
s’engage à mener une enquête dans les services aux adultes en TED, le CAPP-TED et 
quelques parents et partenaires additionnels ont rencontré ses délégués en février afin de leur 
faire part de pistes de solutions en la matière. 

·  Le 8 avril dernier, le CAPP-TED a tenu un kiosque d’information à la Journée régionale des 
TED, ce qui lui a permis de se faire connaître et de sensibiliser les participants et visiteurs aux 
besoins des adultes ayant un TED. 

·  Le CAPP-TED a publié un article dans chacun des 4 numéros de l’Écho des deux mondes. 

 
 
E)  CONCERTATION AVEC LES PARTENAIRES  
 
Nos partenaires continuent d’être nombreux, et nous vous présentons ci-contre les principaux : 
 

�  Le Pavillon du Parc 
�  Le Centre Hospitalier Pierre-Janet 
�  Le CSSSG 
�  Le CEGEP de l’Outaouais 
�  L’Université du Québec en Outaouais 
�  L’Université d’Ottawa 
�  La Cité Collégiale 
�  Loisir Sport Outaouais 
�  L’APICO 
�  L’OPHQ 
�  La Ville de Gatineau 
�  Le service de police de la Ville de Gatineau 
�  Les commissions scolaires 
�  L’École secondaire de l’Ile 
�  L’École St-Rédempteur 
�  Le Centre Local d’emploi 
�  La Fédération québécoise de l’autisme 
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Nous remercions aussi nos autres partenaires qui nous aident à réaliser plusieurs de nos projets, 
notamment la programmation du Mois de l’autisme, les camps d’été, l’Écho des deux mondes, la salle 
sensorielle, etc... : 
 

�  Énergie renouvelable Brookfield 
�  Le Club Rotary 
�  La Banque Scotia 
�  La Fondation des Sénateurs d’Ottawa 
�  Toyota Gatineau 
�  Imagi  
�  Le Droit, La Revue, Astral et tous les autres médias de l’Outaouais 
�  Les résidences de l’Ile  et Village Riviera 
�  Subway 
�  Premier Choix 
�  Tapis Sunshine 
�  Konica Minolta 
�  André Bernard Ventilation Chauffage 
�  Les Olympiques de Gatineau 
�  Samson et associés 
�  Les députés Maryse Gaudreault, Marc Carrière et Norm MacMillan 
�  Loisirs gonflables 
�  MultiSon 
�  Moca Loca 
�  Pepsi 
�  Margarine Golden Gate 
�  Marché Métro Aylmer 
�  Royal Lepage 
�  Best Western 
�  La Ballade des douceurs 
�  M & M 
�  Weston 
�  Le Club Richelieu 
�  Le Club Optimiste 
�  L’imprimerie Gauvin 
�  Impression Charles 
�  Desjardins 
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F) RESSOURCES HUMAINES 
 
1.-  Employés et contractuels  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ressources humaines 

Directrice générale 
 

 
Jocelyne Sylvestre 

 
Agente d’administration 

 
Monique Fortier  
 

Soutien administratif Sonia Côté  
Mireille Jobin 
 

Intervenants – coordonnateurs : 
 

Brigitte Bachellerie 
Julie Marois 
Marc Chénier 
 

Éducateurs-Éducatrices : Bacon Lise 
Beauchamp-Garneau Sophie 
Beaudry Vanessa 
Bélec Julie 
Boucher Julie 
Boutin Nadia 
Brodeur Julie 
Campeau Martine 
Charette Émilie 
Crépeault Diane 
Dion Audrey 
Duguay Josée 
Flores Annabelle 
Frappier Maxime 
Gauthier Marie-Eve 
Giroux Véronique 
Gosselin Isabelle 
 

Gratton Christine 
Lafontaine Mélanie 
Lafrenière-Abel, Mylène 
Landry Jean-Christophe 
Legendre Sarah Jane 
Levesque Émilie 
Marion Jacynthe 
Martel Claudia 
Mbuyi Badimu Céline 
Poirier Geneviève 
Poirier Marie-Eve 
Rodrigue Isabelle 
Scullion David 
Sirois Marie-Eve 
St-Amour Lucie 
Trépanier Julie 
Villeneuve Véronic 

Projet d’échange étudiant – été 2009 Keunwoo Kim Anthony 
Seehra Gurpreet 
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2.-  Relations de travail  
 
Comme toujours, nous continuons de préconiser une approche de collaboration et de transparence 
avec les employés et le syndicat. D’ailleurs, un siège au conseil d’administration est réservé à un 
représentant des employés qui est élu par l’assemblée générale du syndicat. Aucun grief n’a été 
déposé depuis plusieurs années et les relations de travail sont excellentes.   
 
Pour pallier à des difficultés particulières au niveau du recrutement et de la rétention, la convention 
collective a été ré-ouverte et de nouvelles échelles salariales ont été négociées. Elles sont en vigueur 
depuis mai 2009. Les négociations en vue de signer la cinquième convention collective sont en cours. 
 
Suivant notre tradition, le syndicat et l’organisme se sont encore partagé les coûts d’un souper des 
employés et des membres du CA pour souligner les Fêtes. 
 
 
3.-   Stagiaires  
 
Cette année, nous avons accueilli plusieurs stagiaires, dont Éliane Gabrielle Monast,  en TES au 
CEGEP de l’Outaouais et Stéphanie Dufour , en psychoéducation à l’UQO. 
 
Deux étudiantes en orthophonie à l’Université d’Ottawa, Karine Beaulne (ancienne éducatrice de 
TUOI) et Janique Lachance ont également offert des services de consultation à une famille dans le 
cadre d’un cours. 
 
 
4.-  Bénévoles  
 
TUOI est toujours inscrit aux programmes de recrutement de bénévoles de l’Université d’Ottawa et de 
jebenevole.ca afin de pouvoir publier plus facilement ses offres de bénévolat. 
 
Un nombre grandissant de bénévoles est venu enrichir notre vie à TUOI. En plus des membres du CA 
qui ont fourni plus de 422 heures de bénévolat, 120 personnes ont fait du bénévolat totalisant plus de 
1 065 heures dans le cadre de diverses activités en 2009-2010 : Mois de l’autisme, activités de 
financement, service de garde, fête de Noël des enfants, traduction, révision de documents, comité de 
l’Écho des deux mondes, et autres.   
 
Des remerciements particuliers :  

·  aux membres du CA de TUOI ; 
·  aux parents siégeant au comité d’action politique des parents en TED (CAPP-TED) adulte et 

enfance ; 
·  à notre présidente d’honneur, parrains et marraine de la Marche pour l’autisme, ainsi qu’à nos 

porte-parole du Mois de l’autisme pour les éditions 2009 et 2010, dont l’implication est si 
précieuse ; 

·  à Mme Rolande Dagenais (chroniqueuse) et Mme Patricia Tailleux (révision) pour les 
nombreuses heures bénévoles consacrées à l’Écho des deux mondes ; 

·  à Camille Coutu, fidèle bénévole depuis deux ans au secteur famille ; 
·  à Vincent et Gabriel, qui sont si extraordinaires dans le rôle de mascotte ; 
·  à M. François Labrie et à Mme Josée Hotte, dont les candidatures ont été présentées par 

TUOI et qui recevront un Prix Merci de l’Agence de la santé et des services sociaux pour leur 
implication bénévole. 
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5.-  Principales activités de formation, colloques, conférences et autres  
  
Mme Julie Marois, intervenante-coordonnatrice au secteur enfance, qui est certifiée formatrice en CPI 
(Crisis Prevention Intervention) donne cette formation à tout le personnel de TUOI.  Cela comporte 
plusieurs avantages dont celui de réduire les coûts de formation, de gérer l’horaire des sessions de 
formation à notre convenance et d’adapter le contenu de la formation à notre clientèle. Au total, vingt-
trois (23) intervenants de TUOI ont été certifiés en CPI pendant l’année 2009-2010. De plus, étant 
donné que Mme Marois est maintenant formatrice certifiée en CPI-TED, cinq (5) intervenants ont pu 
obtenir cette formation en cours d’année. 
 
Voici d’autres activités de formation qui ont été offertes cette année au personnel de TUOI : 
 
Durée 

 
Formations Participants 

6 « Formation en recherche de commandites »  par France Terreault 2 

6 « Formation aux sources de financement »  par France Terreault 2 

6 « Fonctionnement interne » par Brigitte Harrisson 2 

12 « TED et anxiété » par Brigitte Harrisson 2 

6 « Cat-kit » par le Dre Isabelle Hénault 2 

6 « La sexualité chez les individus TED » par le Dre Isabelle Hénault 1 

6 « Bridges to adulthood for learners with ASD :  Targeting skills for the next     
environment» par Peter Gerhardt  

1 

6  «Live-Work-Play Family conference 2009 :  A question of safety»   1 

2 «Context Blindness in autism” par Peter Vermeulen 2 

2 «Le deuil de l’enfant parfait» par Claude Normand 3 

3 Formation pandémie grippe H1N1 (Pavillon du Parc) 2 

3 Pédayoga,  par France Hutchison   1 

 
6.-  Profil des ressources humaines du volet de services à TUOI  
 
Au total, trois (3) intervenants-coordonnateurs et trente-quatre (34) éducateurs et éducatrices ont 
travaillé à TUOI en 2009-2010. Parmi ces personnes : 
 

·  12% avaient un BAC (psychoéducation, orthopédagogie, enseignement ou autre) et 15% 
avaient au moins un DEC (éducation spécialisée ou services de soutien à l’intégration);  

·  44% étaient en voie de compléter un BAC et 29% en voie de compléter un DEC;  
·  91% étaient des femmes;  
·  100% avaient déjà à l’embauche, de l’expérience de travail auprès d’une clientèle ayant des 

besoins spéciaux; 
·  100% des employés ont eu, dans les premiers mois suivant leur embauche, une formation de 

base portant sur les TED; 
·  100% ont reçu ou avaient déjà reçu une formation en intervention non-violente en situation de 

crise. 
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7.-  Ressources physiques et matérielles  
 
Afin de regrouper l’équipe permanente sur un même étage en attendant la relocalisation et les 
rénovations, les éducateurs à temps complet sont déménagés dans les bureaux administratifs à 
l’automne.   Cela a également permis une redistribution des bureaux des éducateurs à temps partiel 
dans les locaux de services, leur donnant accès à plus d’espace. 
 
Pour améliorer l’efficacité, nous avons renouvelé une partie du parc informatique en faisant l’achat de 
4 nouveaux ordinateurs.  Un nouveau photocopieur plus performant a été installé dans les bureaux 
administratifs et le 2e photocopieur a été déplacé dans les bureaux de services (accessible pour la 
matdoc, la salle de production et les éducateurs à temps partiel). 
 
Divers équipements et jeux ont également été achetés pour les jeunes (WII, trampoline, etc...). 
 
-------   
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